CHINH SACH BAO HANH PONG HO MYKID

1. Thai han bao hanh
San pham ddng hd théng minh MyKID duoc bao hanh theo cac diéu khoan sau day:
- Thoi han bao hanh ké tir ngay kich hoat bao hanh:
v 12 ( muoi hai) thang cho than may, bd sac ( cap + ¢t ).
v 6 (s4u) thang cho day deo. Phuong thic bao hanh 1 d6i 1.
- Thoi han bao hanh khong duogc gia han hoac bi thay ddi béi viéc mua ban san
pham, d6i méi bao hanh hodc stra chita thay thé linh kién khi bao hanh.

- Thong tin vé thoi han bao hanh dugc tra ctru trén hé théng bao hanh cua Viettel.

2. Didu kién bao hanh

San pham dugc bao hanh khi dap ung day du cac diéu kién sau:
- Céac hu hong trong qua trinh st dung, dugc xac nhan 13 do chét luong linh kién
hay 16i k¥ thuat khi san xuét.
- San pham con trong han bao hanh tai thoi diém khach hang yéu cau.

- San pham khéng thudc cac diéu kién tir chdi bao hanh trong myc 3.

3. Quy dinh tir chéi bao hanh
San pham thudc mdt trong cac trudng hop sau sé bi tir chdi bao hanh:
- €6 diu hiéu mé va stra chita khong phai xuét phat tir viéc bao hanh.
- Bi hu hdong do roi vao trong nudc hoac cac dung dich khac, co vét mdc, ri sét, bi
an mon hodc oxy hoa.
- Bibién dang, nit v0, trﬁy xudc do bi roi, va dap, tac dong cua con ngudi, con
trung, dong vat...
- Bi hu hong do dung khong ding sac kém theo thiét bi, sai dién ap quy dinh.
- Do st dung khong dung theo huéng dan sir dung.
- May khong duoc mua tir hé thong phan phdi chinh thire cia Viettel.
- Do hét han bao hanh.



