MOQT SO LOI DICH VU MYKID THUONG GAP VA CACH XU LY

STT

Tinh trang

Nguyén nhan va Céch xir ly

Huwéng xir ly

Pong ho khong 1én nguon

Do hét PIN hoic hong thiét bi

- Budc 1: Kiém tra hoat dong cua cap sac va
Cli sac.

- Budc 2: Can cdm sac pin, vé sinh tiép
diém chan sac va chan cap sac

- Budc 3: Cam sac van khong thiy dau hiéu
Ién nguon => Can guii dén trung tdm bao hanh

dé kiém tra.

Pong hé khong nhan SIM

- Do KH Iap sim cia mang khac

- Do KH Iap sim khéng phai 1a sim goi cudc
Mykid

- Do lap sim khong dtng cach

- Do hong sim

- Budc 1: KH kiém tra xem da ding SIM
cua Viettel va SIM goi cudc danh riéng cho
MyKid.

- Budc 2: Khach hang Kiém tra cach lap
SIM, Luu ¥ chiéu lip SIM: Bé mit tiép xuc
1én trén va dau cat goc dua vao trude. Sau d6
sir dung c6ng cu hodc dung tay day sim vao
bén trong. Khi thyc hién lap ding SIM thi
thuc hién reset lai may dong ho.

- DAu hiéu nhan biét SIM da nhéan séng hay
chua bang cach nhin vao goc trén bén tréi

man hinh, néu ddng hd hién thi “No




SIM”_ttrc 1a chua nhan thé sim, néu hién thi
hinh cac cot song _tuc 1a da nhan thé sim

- Néu da lam dtng hét cac budc nhung van
khong sir dung duoc thi goi dién toi tong dai
18008098 (Mién phi goi trong va ngoai

mang)

Tai khoan bé me khong

két ndi dwoc véi dong hd

- Do Tai khoan thé sim trén dong ho da hét tién
- Do Tai khoan thé sim chua kich hoat géi dix
liu

- Do may bb me chua két ndi mang

- Buwéc 1: Kiém tra sim duoc lap Trén thiét
bi dong ho c6 phai sim Viettel va dang ky goi
cudc MyKid chua?

- Buwoc 2: Tai khoan thé SIM chua kich hoat
goi dit lieu. Khi sim méi dau ndi dé kich hoat
khéch hang vui long lap vao may dién thoai
bam goi 900.

- May bb-me chua ndi dit liéu, hdy kiém tra
lai mang WiFi hoac 3G/4G.

Thaoi gian trén dong ho bi

sai

- Do dong ho chua két ndi vai tai khoan caa bd
me (chinh)
- Do sim gan trén dong hét luu luong data, hét

tién

- Budc 1: Kiém tra dong ho da duoc két noi
v6i tai khoan cia bd me hay chua? Cach kiém
tra nhu sau: Vao phan Goi dién trén dong ho,
kiém tra c6 thong tin danh ba hay chwa? Néu
d3 co6 thong tin sé dién thoai cia b me trong
danh ba ddng hd c6 nghia 1a ddng ho da duoc

két ndi.




- Bu6c 2: Kiém tra luu luong cua SIM
MYKID duogc lap dat trén ddng ho xem con
lwu lwong data, sé du trong tai khoan goc? Néu
hét luu luong thi huéng dan KH nap thém tién
dé tiép tuc st dung dich vu

Luuy:

- Khi di kich hoat va két néi thi thoi gian s&
tu dong cap nhat theo thoi gian thuc (tir server)
- Khi chua két ndi thi thoi gian trén déng ho
la thoi gian méc dinh caa dong hd va khong
chinh xac.

- Khoéng thé cai dat thoi gian trén déng ho

bang tay do han ché cac phim trén dong hd.

Quén mat khau ding nhap
vao
ing dung trén may dién

thoai

- KH quén mat khau

Hudng dan KH lay lai mat khau bang céch:
Vao App => Tai man hinh dang nhap =>
Chon vao phan “Quén mat khau?” => Nhap
ma xac nhan gui dén sb dién thoai cua tai
khoan chinh (qua SMS) => Thuc hién nhap

mat khau mai => Xéac nhan mat khau méi.




Tir ddng ho khong thém
dwgc danh ba

- Do chi c6 tai khoan chinh mégi thém duoc

danh ba trén dong hd

- Céc tai khoan két ni véi dong ho s& duoc
mic dinh dua vao danh ba caa dong hd. Ngoai
ra c6 thé thém danh ba trén ddng hd bang céch
sau: Tir ttng dung => Vo phan “Danh ba” =>
Thyc hién thém danh ba

- Tur ddng hd chi cé thé nghe, goi cho céc s6
trong danh ba.

- Dong hd cé thé nhan duoc cac cude goi tir
ngoai danh ba bang cach vao phan “cai dat” =>
Chon “cai dat cudc goi” => Chon “nhan cudc

goi tur nguoi la”

DPinh vi khéng chinh xé&c

- Do KH chon phuong thirc dinh vi Tiét kiém
pin (Pinh vi GSM) hoac chon Phuong thirc dinh
vi Uu tién GPS nhung do khu vuc khéng c6 séng
GPS hoic wifi nén chuyén sang phuong thirc
dinh vi GSM

- Néu KH chon phuong thirc dinh vi Tiét
kiém Pin. Day 1a phuong thirc dinh vi theo ché
d6 dinh vi wu tién tir Wifi => GSM. Néu tai vi
tri ddng ho khong thu dugc dinh vi wifi thi
ddng ho s& chuyén sang dinh vi GSM.

- binh vi GSM la dinh vi dua vao vi tri cua
tram BTS cua nha mang Viettel nén sai s dinh
vi 0 thé 1én dén 3000m

Khéng dinh vi dwogc dong
hd

- Do dong ho hét Pin
- Do sir dung ddng hé & khu vuc khong c6 song

nhu: HAm xe, may bay..

- Bwéc 1: Khach hang kiém tra cac thong tin
vi trf sir dung ctia d6ng hd va tinh trang dong
ho:




- Dién thoai bd me chua két ndi dit liéu di dong
hoac wifi
- Sim gan trén ddng hd da hét luu luong data,

hét tién

v' Néu dong ho hét PIN, trong ham xe, hoic
trén may bay... thi hé théng khong thé xéac
dinh duoc vi tri dong hd => Két qua s& tra vé
dia chi dugc x4c dinh méi nhét truse do. Dé
dam bao dong hd hoat dong binh thudng, goi
dir liéu dugc kich hoat trg lai => NVCSKH
hudng dan KH nén khai dong lai dong ho bang
cach 4n giir phim ngudn.

v Néu dong hd trong tinh trang binh thuong
=> Chuyén budc 2

- Bwéc 2: Kiém tra tai khoan luu lugng va tai
khoan tién cua sim gén trén ddng hd. Néu luu
lwong data va tién cua thué bao déng ho da hét
thi dong hd khéng thé giri duoc dir ligu 1én.
Trong truong hop nay Khach hang nap thém
tién vao tai khoan dé tranh gian doan dich vu.
- Buéc 3: Kiém tra két ndi dir liéu di dong
hoic wifi trén dién thoai bd me: TB cua bd me
phai dugc két ndi dir liéu mang hoac wifi thi
méi c6 thé xem duoc dinh vi cia dong hd

- Néu toan b kiém tra cac budc déu du diéu

kién nhung van khéng sir dung duoc dich vu




Quy khach hang vui long lién hé téi hotline
CSKH 18008098 (mién phi goi trong va ngoai

mang) dé duoc hd tro.

9 | Khong thay d6i dugc théng - Chi c6 tai khoan chinh méi c6 thé cai dat
tin tré, thong tin cac chic thdng tin cua tré, tai khoan phu khéng thé thay
nang phan cai dt trén ang d6i dugc cac thong tin trén va chi c6 quyén
dung xem thong tin.

10 | Khéng biét cach cai dit khu | - Do KH chua biét cach cai dat - Pé cai dat khu vuc an toan co thé chon vi tri

vuc an toan

- Chi c6 tai khoan chinh mai cai dat dugc vung

an toan.

hién tai (mac dinh) caa dong hd hoic chon mot
vi tri bat ky trén ban do dé dat l1am tam cua khu
vuc an toan.

- Khi cai dat thoi gian bat d¢au va két thic cho
mot vang an toan thi trong khoang thoi gian da
chon s& nhan dugc thong bao caa hé thdng néu
c0, ngoai khoang thoi gian nay sé khdng nhan
dugc bat ky thong bao nao. Mic dinh 1a tur
00:00 dén 23:59 thi luc nao cling nhan dugc
thdng bao tir hé thong

- Truong hop Quy khach hang thay bi lam
phién khi nhan nhiéu théng bao thi Khach
hang nén cai dit theo thoi gian biéu hoat dong

cua tré va dat ban kinh vung an toan 1én.
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Khdng nhan dugc thdng bao

khu vuc an toan dang lac

- Do hé théng mic dinh ché d6 cap nhat thong
tin 12 10 phat/lan (tuy theo khéach hang cai dit
chu ky dinh vi trong chitc ning Ché d6 dinh vi

trén (tng dung)

- Tan suat dong ho tu dong gui thong tin vi
tri 12 10 phat/ 1an, vao thoi diém gui thdng tin
néu vi tri ddng hd Bén ving an toan hoic Pi
khoi vung an toan thi sé nhan dugc cac thong
bao Dén ving an toan — Bi ra khoi ving an
toan.

- Truong hop hé théng khong thdng bao hoic
cap nhat thong bao cham hon, Khach hang vui
long lién hé téi hotline CSKH 18008098 (mién

phi goi trong va ngoai mang) dé dugc hd trg.
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Khéng cap nhat budc chan

trén trng dung

- Do mic dinh cua hé thdng chi cap nhat 1a 10
phUt/lan (tiy theo khach hang cai dat chu ky dinh

vi trong chire nang Ché d6 dinh vi trén (g dung)

- Théng b4o KH theo co ché caa dong ho s&
giri dir liéu budc chan tsi hé théng la 10
phlt/lan. Do d6 dir liéu budc chan s& khong
dugc cap nhat thuong xuyén khi xem tai tng
dung.

- Truong hop hé théng khong cap nhat sé
budc chan, Quy Khéch hang vui long lién hé
18008098 (Mién phi goi trong va ngoai mang)

dé dugce hd tro.
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Khéng nhan dugc thong bao

tir ddng hd

- Do chua cai dat cac vung an toan
- Do sim dong hd hét tai khoan luu luong va tai

khoan tién

- Budc 1: Khai thac, kiém tra thong tin va
thdng béo céc ly do din dén KH khéng nhan
dugc thdng bao tir ddng hd nhu:




- Do may bb me chua két néi dit liéu mang hoac
wifi

- Do may bé me da thoat diang nhap khoi tng
dung

v' Néu khach hang chua cai dit cac ving an
toan thi s€ khéng nhan dugc cac thong bao di
vao, di ra khoi vung an toan.

v/ Sim ddng ho bi hét tién va luu luong sé
khéng gtri thong bao

v' May bb me chwa két ni dix liéu mang hozc
Wifi s€ khdng nhan dugc théng bao

v’ May bb me da thoat ding nhap tng dung
sé khéng nhan dugc thdong bao

- Néu da du diéu kién noi trén ma KH khong
nhan duoc théng bao tir dong ho thi khéch
hang vui long lién hé 18008098 (mién phi goi

trong va ngoai mang) dé duoc hd tro.
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KH khong xem dugc nhat

ky duong di cua tré

- Do KH chua biét cach xem

- Trén giao dién chinh cta &n dung, cham
vao biéu tugng goc trén bén phai thi s& mo
nhat ky duong di cua tré trong ngay. Nhat ky
mac dinh Ia ngay hién tai. Nhat ky nay duoc
luu trong vong mot thang.

- Pé xem nhat ky cac ngay trudc d6 thi cham
vao biéu twong tim kiém dé ma lich va chon

ngay can xem.




- Truong hop di lam theo huéng dan van
khong xem dugc, Khach hang vui long lién hé
hotline CSKH 18008098 (mién phi goi trong

va ngoai mang) dé duoc hd tro.
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Khdng cap nhat dugc

firmware méi tir dong hd

- Do sim dong ho hét luu lugng data

- Do Pin yéu

- Hudng dan KH kiém tra lai két ndi dir liéu
mang cta dong hd

- Khi Pin Yéu ciing khong thé cap nhat duoc
ban firmware méi. Vi vay khach hang nén sac
day pin trugc khi cap nhat ban firmware mai.
- Khi chua c6 ban cap nhat thi khong thé cap
nhat duoc.

- Trudng hop da du diéu kién nhu trén nhung
van khong cap nhat duoc firmware méi thi
khéach hang vui long lién hé hotline CSKH
18008098 (mién phi goi trong va ngoai mang)

dé dugc hd tro.
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KH bi Mat QR code —
khong két néi duoc Voi

ddng hd

- KH bi mat QR code

- Hudng dan KH khi ¢ong ho dang két noi thi
trén @ng dung vao phan “Cai dit” => Chon
“Théng tin ddng hd” dé lvu ma QR lai bang
cach chup lai man hinh dé sir dung khi can.

- Hoic trén dong ho co thé Vao phan “Cai

dat”, chon “Két ndi”, chon “Ma QR” hoic vao




phan “Cai dit”, Chon “Théng tin” dé lay théng
tin ID va Key.
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Loi khéng nhan duoc ma
xé&c nhan caa hé théng guri

Vé

- Do chua ding ky ding tai khoan bo me
- Do sb nhan tin nhin cai dat chan tin nhin

Spam.

- Thuec hién kiém tra lai s6 dién thoai dang ky
tai khoan c6 ding 1a sé dang 1ap sim vao may
khéng

- Khi sé dién thoai di dung thi kiém tra xem
may dién thoai co cai dit phan mém nao dé
chéng spam tin nhan khéng?

- Néu khong bi 2 truong hop trén nhung KH
khéng nhan dugc méd, Khach hang vui long
lién hé hotline CSKH 18008098 (mién phi goi

trong va ngoai mang) dé duoc hd tro.
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Khéng goi dién dugc tir

App

- Do chua luu danh ba trong App
- Khach hang dang cai dat ché do 16p hoc

- Khach hang kiém tra danh ba trong ting
dung, néu chua luu thi thuc hién vao phan
“Danh ba” trén man hinh chirc ndng cua tng
dung dé thém mai danh ba.

- Céach kiém tra ché do 16p hoc nhu sau: Trén
ung dung, chon Cai dat, chon Cai dat chuc
nang, chon ché do 16p hoc. Kiém tra c6 khoang
thoi gian cai dit nao dang ON tinh ning ché

do6 16p hoc hay khong?




- Truong hop da du diéu kién nhung khong
thuc hién dugc cudc goi, Quy khéach hang vui
long lién hé hotline CSKH 18008098 (mién

phi goi trong va ngoai mang) dé dugc hd tro.
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Pin nhanh hét

- Do KH chua nap Pin dung cach
- Do KH chon phuong thirc dinh vi GPS

- Khéach hang mdi 1an nap pin >=2h dong ho.
Khi c6 thong béo pin day thi thuc hién thao
sac.

- Khéach hang kiém tra xem phuong thire dinh
vi dang str dung 1a “Uu tién GPS” hay 14 “Tiét
kiém pin”.

v' D6i v6i mdi phuong thire dinh vi thi thoi
gian st dung pin la khéc nhau.

v' Uu tién GPS: Pin dung tir 1 ngay dén 1,5
ngay.

v Tiét kiém pin: Thoi gian sir dung tir 1,5
ngay dén 2 ngay.

(Tuy nhién thoi gian s dung con phu thuoc
vao hanh vi cua tré c6 thao tac nhiéu trén dong
hd hay khong).

- Néu str dung binh thuong nhu thudng ngay
ma thay hao pin thi ra cac cira hang tryc tiép

Viettel dé duoc tu van va kiém tra.
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DPong ho bi vao nudc khong

st dung duoc

Dong ho chi chong nudc theo tiéu chuan 1P65.
Tuc 14 chi chéng duge nude phun thong thuong
nhung phai trong diéu kién cac khe phai dugc
day that Kkin.

Khach hang nén huéng dan tré khi st dung thi
han ché hoic tuyét dbi khong dé thiét bi tiép

xUc v&i nudc.
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Khi ldp sim tomato,
economy cua Viettel vao
ddng ho thi khdng sir dung

duoc

Pong ho MyKid chi lap duoc sim dau ndi goi
cudéc MyKid.

Pé sir dung dugc cac tinh ning cua dong ho,
khach hang nén kiém tra sim lap dat trong
d6ng ho c6 dang 1a sim MYKID hay khong?
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Khi d¢am thoai gan dong ho,

tiéng lai vang va re

Vi loa phat cua dong ho duoc cau tao nhu loa
ngoai, nén khi déng hd dé gan dién thoai dé dam
thoai s& xay ra hién tuong nhiéu, vang va cé

nhiéu tap am.

Khéch hang co thé di chuyén dén khu vuc it
tap 4m dé dam thoai hoic lya chon muc am
luong phi hop bang cach vao phan “Cai dat”
trén d@)ng hd, chon Am thanh va diéu chinh

am luong (Nén dé & muc 3 hoic muc 4)
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Tré em khong xem dugc
thdng tin thoi tiét trén dong
ho

- Do KH chua chon Tinh muon hién thi théng
tin thoi tiét
- Do hét luu lugng data

- B1: Kiém tra trén ang dung (Vao muc cai
dat => Chon thai tiét) da chon Tinh muén hién
thi thong tin thoi tiét chua?

- B2: Néu da chon Tinh muén hién thi, vui
long kiém tra lai biéu twong két néi trén dong

hd va luu lwong data khuyén mai cia goi cudc.

24

Khong cho phép cai dat

nhiéu bao thuc

Do dong ho MyKID chi cho phép cai dat t6i da

1 bao thuc trén ddng hd.

Hién tai trén (ng dung chi cho phép cai dit toi

da 1 bao thurc trén déng hd




25

DPong ho khéng nghe rd &m
thanh tir dién thoai téi dong
hd

C6 thé do KH chon ché d¢6 am luong nho

Trén dong ho, Khach hang vao phan cai dat =>
Chon am thanh => Chon am lugng va tang am
luong cho cugc goi.

Khuyén cdo: Am thanh trén dong hd nén dé ¢

muc 3 hoac muc 4.
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Khéch hang khong thé load
duoc thong tin mé& QR khi
vao phan Két ndi trén ddng
hd

- Do Sim chua duoc kich hoat

- Do chua két néi dit liéu mang

- Kiém tra lai SIM da duogc kich hoat goi
cudc hay chua?

- Kiém tra Biéu twong két ndi (Miii tén 1én
xudng) trén man hinh xem thoi gian caa dong
hd di sang hay chua? Néu biéu twong mili tén
1&n xudng ma thi thuc hién lai cach lap sim va

khoi dong lai dong ho.
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Céc 16i khac

Khéch hang nén xem chi tiét cach sir dung va
chinh sach cua dich vu. Néu da du diéu kién
va da st dung dung cach nhung khong duoc,
Quy khéach hang vui long lién hé hotline
CSKH 18008098 (mién phi goi trong va ngoai

mang) dé duoc hd tro.




